iSEA UN TURISTA RESPONSABLE!

Programa de informacion y sensibilizacion dirigido nuestros clientes orientado a promover
y difundir buenas practicas de sostenibilidad.

“el turismo sostenible es un turismo que lleva a la conservacion de todos los recursos de tal
manera, que las necesidades economicas, sociales y estéticas no se afectan, manteniendo al
mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biologica
y los sistemas vivos”. OMT.

Macuira Tours S.A.S reconoce el turismo sostenible como la industria que busca mitigar su
impacto sobre el medio ambiente y las comunidades cercanas en donde se realiza esta
actividad, el cual genera nuevos ingresos economicos para el territorio, creando nuevas
oportunidades laborales y garantizando la proteccion y conservacion de los ecosistemas
locales; es una forma de impulsar un turismo responsable que es ecolégica y culturalmente
amigable y que al implementar este tipo de turismo también se involucra a todas las partes
(comunidades, empresas y turistas), creando actividades que tienen un impacto minimo
sobre la naturaleza, aprendiendo a proteger la biodiversidad de la zona y a aprovechar los
recursos naturales que se pueden encontrar en el sector, creando de esta forma una
experiencia totalmente diferente y gratificante.

Es por ello que mediante este programa buscamos difundir buenas practicas de turismo
para crear conciencia en los turistas que visitan nuestros destinos, incentivando al buen
comportamiento y generando cambios en los mismos.

Nuestros Objetivos:

Incluir a nuestros clientes como actores fundamentales en la implementacion de
buenas practicas para un turismo sostenible.

Difundir a través de nuestras redes sociales y/o pagina web, buenas practicas que
sean utiles a nuestros clientes durante su viaje.

Generar espacios sanos Yy placenteros para todos a través de nuestro
comportamiento como empresa, incentivando de igual manera a nuestros clientes.
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¢ QUE SON LAS BUENAS PRACTICAS?

Las buenas practicas son acciones para prevenir, corregir y/o mejorar ciertos aspectos de
la operacién turistica. Estas se pueden implementar en todas las areas de servicio y
operacion de las empresas. Su adopcion y aplicacion beneficiara ambiental, sociocultural y
econdmicamente a la empresa y a la comunidad. Las buenas practicas deben garantizar
que se produce el menor impacto posible sobre los recursos, que se mejora la calidad del
producto turistico, que mejora la imagen de la empresa frente al cliente, que la gestidon
empresarial es mas eficiente y que se consigue un mejor desempefno socioeconomico.

¢COMO NOS BENEFICIAN?

Es importante comprender que las buenas practicas para turismo sostenible no solamente
van a beneficiar a la persona, empresas, destino o cualquier operacion que las implemente
de forma directa. El objetivo de su implementacion es beneficiar al ambiente, la cultura y
tradicién local y a la economia empresarial. En el campo turistico, los beneficios pueden
llegar a cientos de miles de personas si €s bien manejado, por lo que las buenas practicas
son un apoyo para alcanzar el bienestar en general.

En resumen, las buenas practicas pueden contribuir a:

Proteger y mejorar el ambiente.

Ahorrar en el consumo de recursos.

Establecer buenas relaciones sociales, ambientales dentro de la comunidad y con
otras comunidades.

Poner en valor y rescatar los rasgos culturales de una comunidad.

Captar un mercado turistico de calidad, con la misma visién de sostenibilidad de la
operacion turistica.

Mejorar la calidad de vida de la comunidad local (ambiental, sociocultural y
econémicamente).

Concientizar a clientes acerca la importancia de tener una visién de sostenibilidad.
Vivir y trabajar en un ambiente mas sano y placentero para todos.

Macuira Tours invita a todos sus clientes a ser participes en la implementacion de buenas
practicas, las cuales nos permitira ser mas eficientes en la administracién econdémica-
empresarial de nuestras operaciones turisticas; hacer un uso mas responsable y racional _
de nuestros recursos ambientales, a valorar y empoderarnos de los rasgos de nuestra
cultura.

¢COMO LO HACEMOS?

Posterior a cada confirmacién de reserva, enviamos mediante correo electrénico las
recomendaciones a tener en cuenta durante el viaje.

Mediante folleto digital difundido a través de nuestras redes sociales y pagina web
incentivamos a nuestros clientes al buen comportamiento.

Publicacién del decéalogo del turista responsable.
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